
Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
LAYANAN PENDAFTARANLAYANAN PENDAFTARAN LAYANAN PENDAFTARAN 

PERSYARATAN LAYANAN
Pasien membawa:

1.Kartu identitas : KTP, SIM, KK, KIA atau kartu pelajar (pasien baru)
2.Kartu Identitas Berobat (pasien lama)
3.Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yang memiliki)

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan pendaftaran 

BIAYA/TARIF
                - 

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
2- 10 menit

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌  

Puskesmas Temanggung‌  

Mobile JKN Klinisia



STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
LAYANAN USIA PROdUKTIFLAYANAN USIA PROdUKTIF LAYANAN USIA PROdUKTIF 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Usia Produktif

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan kesehatan usia produktif

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5-10 menit

ALUR LAYANAN

Kritik, Saran & Kepuasan 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan KESEHATAN lansialayanan KESEHATAN lansia layanan KESEHATAN lansia 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Kesehatan Lansia

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan kesehatan lansia

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5-10 menit

ALUR LAYANAN

Kritik, Saran & Kepuasan 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan penyakit menular usia produktif dan lansialayanan penyakit menular usia produktif dan lansia layanan penyakit menular usia produktif dan lansia 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk 
Layanan Penyakit Menular Dewasa dan Lansia

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan Penyakit Menular usia dewasa dan lansia

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5-10 menit

ALUR LAYANAN

Kritik, Saran & Kepuasan 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan KESEHATAN inderalayanan KESEHATAN indera layanan KESEHATAN indera 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk 
Layanan Kesehatan Indera

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan kesehatan indera

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit

ALUR LAYANAN

Kritik, Saran & Kepuasan 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

BIAYA/TARIF
– Pengambilan serumen discharge : 
Rp. 20.000,- /telinga
– Pengambilan serumen dengan penyulit : 
Rp. 30.000,- /telinga
– Pengambilan benda asing di panca Indera : 
Rp. 30.000,-
– Tampon telinga : Rp. 20.00,- /telinga
– Tampon hidung anterior : Rp.20.000,-
/telinga
– Tampon hidung posterior ; Rp. 20.000,-
/tindakan
– Incisi : Rp. 50.000,- /tindakan
– Irigasi telinga : Rp. 20.00,-



STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan KESEHATAN jiwalayanan KESEHATAN jiwa layanan KESEHATAN jiwa 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Jiwa

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan konsultasi jiwa

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit

ALUR LAYANAN

Kritik, Saran & Kepuasan 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
cek KESEHATAN gratis (ckg)cek KESEHATAN gratis (ckg) cek KESEHATAN gratis (ckg) 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah mendaftar di platform SATUSEHAT, 
Aplikasi SATUSEHAT Mobile (SSM), 
Aplikasi Sehat Indonesiaku (ASIK)

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan Cek Kesehatan Gratis (CKG)

BIAYA/TARIF
 GRATIS

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
20-30 menit

ALUR LAYANAN

Kritik, Saran & Kepuasan 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan kesehatan kblayanan kesehatan kb layanan kesehatan kb 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk 
Layanan KB

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan tindakan KB

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit

ALUR LAYANAN

Kritik, Saran & Kepuasan 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

BIAYA/TARIF
– Injeksi Kontrasepsi Rp. 15.000,- /pasien
– Pasang susuk/ implan Rp. 100.000,-
/pasien
– Bongkar susuk/implan Rp. 100.00,- /pasien
– Pasang IUD Rp. 100.00,- /pasien
– Bongkar IUD Rp. 100.000,- /pasien
– Penanganan komplikasi KB Rp. 125.000,-
/pasien



STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan dna hpv co-testing ivalayanan dna hpv co-testing iva layanan dna hpv co-testing iva 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk 
Layanan IVA

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan DNA HPV Co-testing IVA

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
15-20 menit

ALUR LAYANAN

Kritik, Saran & Kepuasan 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

BIAYA/TARIF
⟶ BPJS : Gratis
⟶ Umum : 
– Domisili Luar Wilayah Kerja Puskesmas
Temanggung : Retribusi Rawat Jalan 
Rp. 15.000,- + Jasa Pelayanan IVA Rp.
50.000,-
– Domisili Wilayah Kerja Puskesmas
Temanggung : Rp. 50.000,-



STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan krioterapilayanan krioterapi layanan krioterapi 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas 
untuk Layanan Krioterapi

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan krioterapi

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
15-20 menit

ALUR LAYANAN

Kritik, Saran & Kepuasan 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

BIAYA/TARIF
⟶ BPJS : Gratis
⟶ Umum : 
– Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000,- 
– Terapi Krioterapi : Rp. 150.000,- 



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
LAYANAN PERSALINANLAYANAN PERSALINAN LAYANAN PERSALINAN 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas
untuk layanan persalinan

PRODUK LAYANAN
1.Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil
2.Jasa pelayanan pemeriksaan ibu nifas
3.Jasa pelayanan pertolongan persalinan normal
4.Jasa pelayanan rujukan ibu hamil, ibu bersalin dengan

kasus penyulit/patologis
5.Jasa pelayanan perawatan bayi baru lahir

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
24 Jam

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

BIAYA/TARIF
⟶ BPJS : Gratis
⟶ Umum : 
– Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000,- 
– Pelayanan pesalinan normal : 
    ~ Oleh Dokter Rp. 1.000.000,-
    ~ Oleh Bidan Rp. 800.000,-
– Pelayanan pra rujukan pada komplikasi kebidanan
dan atau neonatal Rp. 125.000,- 
– Pelaayanan perawatan bayi baru lahir Rp.
100.000,- 
– Pelayanan pemeriksaan pasca persalinan (PNC) Rp.
40.000,- 



Kritik, Saran & Kepuasan 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan Kesehatan ibu (ibu hamil,
ibu nifas dan ibu dengan gangguan sistem reproduksi)

PRODUK LAYANAN
– Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil
– Jasa pelaayanan pemeriksaan ibu nifas
– Jasa pelayanan deteksi dini ibu dengan resiko tinggi
– Jasa pelaayanan rujukan ibu hamil, ibu nifas dan 
kasus penyulit/patologis
– Jasa pelayanan pemeriksaan ibu dengan 
gangguan sistem reproduksi

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit

ALUR LAYANAN

BIAYA/TARIF
⟶ BPJS : Gratis
⟶ Umum : 
– Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000,- 
– Pelayanan Ante Natal Care (ANC) : 
    ~ Oleh Dokter Rp. 80.000,-
    ~ Oleh Bidan Rp. 60.000,-
– Pelayanan Pasca Persalinan (PNC) Rp. 40.000,-

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan kesehatan ibulayanan kesehatan ibu layanan kesehatan ibu 

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan KESEHATAN anaklayanan KESEHATAN anak layanan KESEHATAN anak 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk 
layanan kesehatan anak

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan anak sehat

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan KESEHATAN remajalayanan KESEHATAN remaja layanan KESEHATAN remaja

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan kesehatan remaja

PRODUK LAYANAN
Jasa pemeriksaan kesehatan jiwa

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
 Pemeriksaan kesehatan/Kir anak sekolah Rp. 15.000,- /pasien

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit

ALUR LAYANAN
Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
lAYANAN penyakit MENULAR ANAK DAN REMAJAlAYANAN penyakit MENULAR ANAK DAN REMAJA lAYANAN penyakit MENULAR ANAK DAN REMAJA 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk 
layanan menular anak dan remaja 

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan penyakit menular

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5-10 menit

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan mtbslayanan mtbs layanan mtbs 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan MTBS

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan MTBS

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan USG IBU HAMILlayanan USG IBU HAMIL layanan USG IBU HAMIL 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan USG ibu hamil

PRODUK LAYANAN
– Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil
– Jasa pelayanan deteksi dini ibu dengan risiko tinggi
– Jasa pelayanan rujukan ibu hamil, ibu nifas dan kasus penyulit/patologis
– Jasa pelayanan USG

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
15-20 menit

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

BIAYA/TARIF
⟶ BPJS : Gratis
⟶ Umum : 
– Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000,- 
– Pelayanan Ante Natal Care (ANC) : 
    ~ Oleh Dokter Rp. 80.000,-
    ~ Oleh Bidan Rp. 60.000,-
– Pelayanan USG Rp. 60.000,-



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan IMUNISASIlayanan IMUNISASI layanan IMUNISASI 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan imunisasi

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan imunisasi

BIAYA/TARIF
 Gratis

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit

ALUR LAYANAN
Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layyanan KONSULTASI GIZIlayyanan KONSULTASI GIZI layyanan KONSULTASI GIZI 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan PKAT

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan konsultasi gizi

BIAYA/TARIF
 BPJS : Gratis
 Umum : Rp. 5.000,- 

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5 - 10 menit

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
LAYANAN GAWAT DARURAT DAN TINDAKANLAYANAN GAWAT DARURAT DAN TINDAKAN LAYANAN GAWAT DARURAT DAN TINDAKAN 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk
 layanan Gawat Darurat dan Tindakan

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan gawat darurat dan tindakan

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5-15 menit

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌  

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

BIAYA/TARIF
⟶ BPJS : Gratis
⟶ Umum : 
– pelayanan kegawat daruratan Rp. 30.000,-
/pasien
– suntikan/injeksi Rp. 20.00,- /tindakan
– reposisi Rp. 75.00,- /tindakan
– spalk Rp. 30.000,- /tindakan
– ganti balut Rp. 25.000,- /tindakan
– tindik telinga Rp. 20.000,- /tindakan
– pasang cateter Rp. 30.000,- /tindakan
– pelepasan cateter Rp. 20.000,- /tindakan
– ransel perban Rp. 20.000,- /tindakan
– perawatan luka ringan Rp. 20.000,- /tindakan
– perawatan luka sedang Rp. 30.000,-
/tindakan
– perawaatan luka besar Rp. 50.000,-
/tindakan
– pasang infus Rp. 50.000,- /tindakan
– circumsisi Rp. 350.000,- /tindakan
– circumsisi dengan penyulit Rp. 450.000,-
/tindakan 
– EKG Rp. 50.000,- /tindakan
– incisi Rp. 50.000,- /tindakan
– ekstrasi kuku Rp. 50.000,- /tindakan
– jahit luka <6 Rp. 25.000,- lokasi/pasien
– jahit luka 6-10 Rp. 30.000,- lokasi/pasien
– jahit luka > 10 Rp. 65.000,- lokasi/pasien
–  jahitan dengan penyulit Rp. 100.000,-
/pasien
– lepas jahitan 1-10 Rp. 15.000,- /pasien
– lepas jahitan 10-30 Rp. 25.000,- /pasien 
pemasangan NGT Rp. 100.000,- pasien
– resusitasi jantung paru Rp. 100.000,- /pasien
– nebulizer Rp. 75.000,- /pasien



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
LAYANAN GIGI DAN MULUTLAYANAN GIGI DAN MULUT LAYANAN GIGI DAN MULUT 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk 
layanan gigi dan mulut

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan Penambalan gigi tetap dan gigi susu, 
Pencabutan gigi tetap dan gigi susu, 
Pembersihan karang gigi, Pengobatan gigi dan mulut, 
Konsultasi kesehatan gigi dan mulut, 
Perawatan gigi tingkat sederhana

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
15 - 30 menit

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌  

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

BIAYA/TARIF
⟶ BPJS : Gratis
⟶ Umum : 
a. Scalling gigi RA/RB peregio : Rp. 25.000/pasien
b. Aplikasi fluor per rahang: Rp. 35.000/pasien
c. Pemotongan akar gigi susu pada kasus apical
penestrasi : Rp. 15.000/pasien
d. Konservasi/penambalan :

1.Sementara : Rp. 20.000/pasien
2.Fissure sealant : Rp. 30.000/pasien
3.Tetap Semen Ionomer Kaca lubang kecil : Rp.

50.000/pasien
4.Tetap Semen Ionomer Kaca lubang besar : Rp.

70.000/pasien
5.Komposit lubang kecil : Rp. 80.000/pasien
6.Komposit lubang besar : Rp. 120.000/pasien
7.Devitalisasi pulpa : Rp. 25.000/pasien
8.Perawatan syaraf : Rp. 50.000/pasien
9.Pengambilan tumpatan (up filling) : Rp.

20.000/pasien
e. Ekstraksi/pencabutan gigi:

1.Gigi susu tanpa injeksi : Rp. 15.000/pasien
2.Gigi susu dengan injeksi : Rp. 20.000/pasien
3.Gigi tetap tanpa penyulit/komplikasi : Rp.

50.000/pasien
4.Gigi tetap dengan penyulit/komplikasi : Rp.

100.000/pasien
5.Insisi abses dengan injeksi : Rp. 50.000/pasien
6.Drainase : Rp. 20.000/pasien
7.Curetase : Rp. 20.000/pasien

f. Perawatan dengan dry socket : Rp.
30.000/pasien
g. Trepanasi : Rp. 30.000/pasien
h. Operculectomi sederhana : Rp. 50.000/pasien
i. Reposisi rahang bawah sederhana : Rp.
75.000/pasien
j. Protesa gigi tiruan lepasan berbahan akrilik: Rp.
500.000/gigi. 
  - Tambahan : Rp. 200.000/gigi



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
layanan fisioterapilayanan fisioterapi layanan fisioterapi 

PERSYARATAN LAYANAN
1.Sudah mendaftar di loket Puskesmas dan 

       terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan fisioterapi
1.Ada rujukan internal dari dokter untuk 

      pasien yang berkunjung pertama kali
PRODUK LAYANAN

Jasa pelayanan fisioterapi
BIAYA/TARIF

 BPJS : Gratis
 Umum : 
– Infra Red Rp. 30.000,- 
– Vibrator Rp. 25.000,-
– Ultrasonic Therapi Rp. 25.000,-
– Electrical Stimulasi Rp. 25.000,- 
– Exercise Therapi manual Rp. 25.000,-

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
15 - 20 menit

ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
LAYANAN LABORATORIUMLAYANAN LABORATORIUM LAYANAN LABORATORIUM 

PERSYARATAN LAYANAN
Permintakan pemeriksaan laboratorium yang 
sudah dikirim melalui sistem online 
( aplikasi Epuskesmas) oleh layanan

PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan laboratorium

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5 - 30 menit

BIAYA/ TARIF

Sistem Pendaftaran Online‌  

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

BIAYA/TARIF

ALUR PELAYANAN



Kritik, Saran & Kepuasan 

STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN STANDAR PELAYANAN 
LAYANAN FARMASILAYANAN FARMASI LAYANAN FARMASI 

PERSYARATAN LAYANAN
Sudah melakukan pemeriksaan dan 
dituliskan e-resep oleh prescriber

PRODUK LAYANAN
Jasa layanan resep dan pemberian informasi obat

BIAYA/TARIF
                - 

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10 menit

ALUR LAYANAN Sistem Pendaftaran Online‌ ‌

Puskesmas Temanggung‌  

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)

KLINISIA
(Khusus Pasien Umum)


	STANDAR PELAYANAN
	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN PENDAFTARAN
	PERSYARATAN LAYANAN
	Pasien membawa:
	Kartu identitas : KTP, SIM, KK, KIA atau kartu pelajar (pasien baru)
	Kartu Identitas Berobat (pasien lama)
	Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yang memiliki)
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan pendaftaran
	BIAYA/TARIF
	-
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	2- 10 menit
	ALUR LAYANAN
	Mobile JKN
	Klinisia



	STANDAR PELAYANAN
	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN USIA PROdUKTIF
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Usia Produktif
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan kesehatan usia produktif
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-10 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN lansia
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Kesehatan Lansia
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan kesehatan lansia
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-10 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan penyakit menular usia produktif dan lansia
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  Layanan Penyakit Menular Dewasa dan Lansia
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan Penyakit Menular usia dewasa dan lansia
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-10 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan


	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN indera
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  Layanan Kesehatan Indera
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan kesehatan indera
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	– Pengambilan serumen discharge :  Rp. 20.000,- /telinga – Pengambilan serumen dengan penyulit :  Rp. 30.000,- /telinga – Pengambilan benda asing di panca Indera :  Rp. 30.000,- – Tampon telinga : Rp. 20.00,- /telinga – Tampon hidung anterior : Rp.20.000,- /telinga – Tampon hidung posterior ; Rp. 20.000,- /tindakan – Incisi : Rp. 50.000,- /tindakan – Irigasi telinga : Rp. 20.00,-
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung



	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN jiwa
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Jiwa
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan konsultasi jiwa
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	cek KESEHATAN gratis (ckg)
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah mendaftar di platform SATUSEHAT,  Aplikasi SATUSEHAT Mobile (SSM),  Aplikasi Sehat Indonesiaku (ASIK)
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan Cek Kesehatan Gratis (CKG)
	BIAYA/TARIF
	GRATIS
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	20-30 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan




	STANDAR PELAYANAN
	layanan kesehatan kb
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  Layanan KB
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan tindakan KB
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	– Injeksi Kontrasepsi Rp. 15.000,- /pasien – Pasang susuk/ implan Rp. 100.000,- /pasien – Bongkar susuk/implan Rp. 100.00,- /pasien – Pasang IUD Rp. 100.00,- /pasien – Bongkar IUD Rp. 100.000,- /pasien – Penanganan komplikasi KB Rp. 125.000,- /pasien
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan dna hpv co-testing iva
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  Layanan IVA
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan DNA HPV Co-testing IVA
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15-20 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	⟶ BPJS : Gratis ⟶ Umum :  – Domisili Luar Wilayah Kerja Puskesmas Temanggung : Retribusi Rawat Jalan  Rp. 15.000,- + Jasa Pelayanan IVA Rp. 50.000,- – Domisili Wilayah Kerja Puskesmas Temanggung : Rp. 50.000,-
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung



	STANDAR PELAYANAN
	layanan krioterapi
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas  untuk Layanan Krioterapi
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan krioterapi
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15-20 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	⟶ BPJS : Gratis ⟶ Umum :  – Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000,-  – Terapi Krioterapi : Rp. 150.000,-
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung




	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN PERSALINAN
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan persalinan
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil
	Jasa pelayanan pemeriksaan ibu nifas
	Jasa pelayanan pertolongan persalinan normal
	Jasa pelayanan rujukan ibu hamil, ibu bersalin dengan kasus penyulit/patologis
	Jasa pelayanan perawatan bayi baru lahir

	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	24 Jam
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan


	STANDAR PELAYANAN
	layanan kesehatan ibu
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan Kesehatan ibu (ibu hamil, ibu nifas dan ibu dengan gangguan sistem reproduksi)
	PRODUK LAYANAN
	– Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil – Jasa pelaayanan pemeriksaan ibu nifas – Jasa pelayanan deteksi dini ibu dengan resiko tinggi – Jasa pelaayanan rujukan ibu hamil, ibu nifas dan  kasus penyulit/patologis – Jasa pelayanan pemeriksaan ibu dengan  gangguan sistem reproduksi
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung



	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN anak
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  layanan kesehatan anak
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan anak sehat
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN remaja
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan kesehatan remaja
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pemeriksaan kesehatan jiwa
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)  Pemeriksaan kesehatan/Kir anak sekolah Rp. 15.000,- /pasien
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	lAYANAN penyakit MENULAR ANAK DAN REMAJA
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  layanan menular anak dan remaja
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan penyakit menular
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-10 menit
	ALUR LAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung




	STANDAR PELAYANAN
	layanan mtbs
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan MTBS
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan MTBS
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung




	STANDAR PELAYANAN
	layanan USG IBU HAMIL
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan USG ibu hamil
	PRODUK LAYANAN
	– Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil – Jasa pelayanan deteksi dini ibu dengan risiko tinggi – Jasa pelayanan rujukan ibu hamil, ibu nifas dan kasus penyulit/patologis – Jasa pelayanan USG
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15-20 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	⟶ BPJS : Gratis ⟶ Umum :  – Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000,-  – Pelayanan Ante Natal Care (ANC) :      ~ Oleh Dokter Rp. 80.000,-     ~ Oleh Bidan Rp. 60.000,- – Pelayanan USG Rp. 60.000,-
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung




	STANDAR PELAYANAN
	layanan IMUNISASI
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan imunisasi
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan imunisasi
	BIAYA/TARIF
	Gratis
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layyanan KONSULTASI GIZI
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan PKAT
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan konsultasi gizi
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 5.000,-
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5 - 10 menit
	ALUR LAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung



	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN GAWAT DARURAT DAN TINDAKAN
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  layanan Gawat Darurat dan Tindakan
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan gawat darurat dan tindakan
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-15 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	⟶ BPJS : Gratis ⟶ Umum :  – pelayanan kegawat daruratan Rp. 30.000,- /pasien – suntikan/injeksi Rp. 20.00,- /tindakan – reposisi Rp. 75.00,- /tindakan – spalk Rp. 30.000,- /tindakan – ganti balut Rp. 25.000,- /tindakan – tindik telinga Rp. 20.000,- /tindakan – pasang cateter Rp. 30.000,- /tindakan – pelepasan cateter Rp. 20.000,- /tindakan – ransel perban Rp. 20.000,- /tindakan – perawatan luka ringan Rp. 20.000,- /tindakan – perawatan luka sedang Rp. 30.000,- /tindakan – perawaatan luka besar Rp. 50.000,- /tindakan – pasang infus Rp. 50.000,- /tindakan – circumsisi Rp. 350.000,- /tindakan – circumsisi dengan penyulit Rp. 450.000,- /tindakan  – EKG Rp. 50.000,- /tindakan – incisi Rp. 50.000,- /tindakan – ekstrasi kuku Rp. 50.000,- /tindakan – jahit luka <6 Rp. 25.000,- lokasi/pasien – jahit luka 6-10 Rp. 30.000,- lokasi/pasien – jahit luka > 10 Rp. 65.000,- lokasi/pasien –  jahitan dengan penyulit Rp. 100.000,- /pasien – lepas jahitan 1-10 Rp. 15.000,- /pasien – lepas jahitan 10-30 Rp. 25.000,- /pasien  pemasangan NGT Rp. 100.000,- pasien – resusitasi jantung paru Rp. 100.000,- /pasien – nebulizer Rp. 75.000,- /pasien
	Kritik, Saran & Kepuasan
	MOBILE JKN (Pengguna BPJS)
	KLINISIA (Khusus Pasien Umum)




	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN GIGI DAN MULUT
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  layanan gigi dan mulut
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan Penambalan gigi tetap dan gigi susu,  Pencabutan gigi tetap dan gigi susu,  Pembersihan karang gigi, Pengobatan gigi dan mulut,  Konsultasi kesehatan gigi dan mulut,  Perawatan gigi tingkat sederhana

	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15 - 30 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan fisioterapi
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah mendaftar di loket Puskesmas dan
	terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan fisioterapi
	Ada rujukan internal dari dokter untuk
	pasien yang berkunjung pertama kali
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan fisioterapi
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum :  – Infra Red Rp. 30.000,-  – Vibrator Rp. 25.000,- – Ultrasonic Therapi Rp. 25.000,- – Electrical Stimulasi Rp. 25.000,-  – Exercise Therapi manual Rp. 25.000,-
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15 - 20 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN LABORATORIUM
	PERSYARATAN LAYANAN
	Permintakan pemeriksaan laboratorium yang  sudah dikirim melalui sistem online  ( aplikasi Epuskesmas) oleh layanan
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan laboratorium
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5 - 30 menit
	BIAYA/ TARIF
	ALUR PELAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	BIAYA/TARIF
	MOBILE JKN (Pengguna BPJS)
	KLINISIA (Khusus Pasien Umum)





	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN FARMASI
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah melakukan pemeriksaan dan  dituliskan e-resep oleh prescriber
	PRODUK LAYANAN
	Jasa layanan resep dan pemberian informasi obat
	BIAYA/TARIF
	-
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan




