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STANDPAR PELAYANAN
LAYANAN PENDAFTARAN

e PERSYARATAN LAYANAN
Pasien membawa:
1.Kartu identitas : KTP, SIM, KK, KIA atau kartu pelajar (pasien baru)
2.Kartu ldentitas Berobat (pasien lama)
3.Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yang memiliki)
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan pendaftaran
e BIAYA/TARIF
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
2- 10 menit
e ALUR LAYANAN

1. Petugas 3.Petugas 4. Petugas
melakukan skrining 2. Petugas melakukan mengarahkan
awal & memberikan memanggil pasien registrasi v pasien ke layanan

nomeor antrian pendafiaran

yang difuju

Sistem Pendaftaran Online
Puskesmas Temanggung

Mlobile JKN

PR — ] - = .
‘Q | MOBILE KN - R KLINISIA

| « Buka Aplikasi MOBILE JKN Tl — N e o T
* Ambil antrean online ; = * e -
+ Pilih Faskes Tingkat Pertama

=

A i H
« Pilih NAMA yg akan e CoR =
didaftar
+ Pilih POLI yg dituju E
« Pilih TANGGAL DAFTAR &

» Pilih TENAGA MEDIS

* Isi KELUHAN ) :

« Kik SIMPAN s

. Erﬁ$|mgl « P « Pilih POLI yg dituju « Pilih DOKTER g = |Isi KELUHAN Datang ke Puskesmas &
: . E— - - Tunjukkan bukti daft
I« Pilih BOOKING F R terecdia L;TEAM,,A &f-mhka" k:rzetu:‘as el

Datang ke Puskesmas & . KUNJUNGAN & identitas diri
Tunjukkan bukti daftar : - ‘ - — - :u .

ke petugas pendaftaran | H'n.Ki‘itik., . aran & epli(l(l n

1 t SCAN DISIN| S
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN VYSIA PRODUKTIF

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Usia Produktif
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan kesehatan usia produktif
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum : Rp. 15.000;,- (retribusi rawat jalan)
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5-10 menit
e ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online
Puskesmas Temanggung

3. Petogas
1. Petugas 2. Petugas melakukan melakukan
memanggl pasien —_— sdentifikass pasien —* | anamnesis kepada
$e51La1 urutan sesuai prosedur pasien
&. Petugas melakukan i P mencatat _4.Pﬂngs:ns]ahjkan
skrining PTM untok - e il e T MOBILE JKN
melakukan pemeriksaan tinggi badan_ berat berat badan, tekanan darah, (Pengguna BPJS)
profil liptd dan EKG badan, tekanan dan menghitung INT
darah dan IMT
g Cemnmall:
7. Petugas Petugas )
menantulan hesil Mo o LEPE“‘EEE;LE ., | mengedukasi
skrimning diagiosa Kerja

KLINIS
Khusus Pasie

, Kqutlxsqﬁ.

Kritik, Sarc
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN KESEHATAN LANSIA

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Kesehatan Lansia
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan kesehatan lansia
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum : Rp. 15.000;,- (retribusi rawat jalan)
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN

5-10 menit
e ALUR LAYANAN Sistem Pendaftaran Online
Puskesmas Temanggung
s atame || s || stopspicie
Paszien

|

tidak 8 Petugas 5 Pefugas Melakukan
inla o, —_— - r 3
";TU:J£ pemenksaan sk
- -
?h;ﬁummﬂn;mn MOBILE JKN
P.pe (Pengguna BPJS)
|
R Petupas menegakkan
daagmnose kerja
10, Pt
idak miglakukean edukasi
pasien
|
101, Fetugas mwmbusl i ¢
7 Merujuk Fasien e » ' ]
. KLINIS

Khusus Pasie

itik, Saran 8 K({,plulls,u u
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STANDAR F .:‘LfJ JANAN
LAYANAN PENYAKIT mENVLAR VSIA PRODVKTIF DAN LANSIA

P¥ ¥ DINAS KESEHATAN bangga
JRY XABUPATEN TEMANGGUNG G Berﬁ!_(HLAK bunggu

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk
Layanan Penyakit Menular Dewasa dan Lansia

e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan Penyakit Menular usia dewasa dan lansia

e BIAYA/TARIF

BPJS : Gratis
Umum : Rp. 15.000;,- (retribusi rawat jalan)

e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN

5-10 menit Sistem Pendaftaran Online
Puskesmas Temanggung

e ALUR LAYANAN

Z.Pe :
mm SImkan melakukan
i identifikasi —— anamnesa kepada | pemeriksaan fisik
antrian PASIEN SesLal pasien pasien
E-Puskezmas prosedur
6. Petugas menerima - ya
hasil penunjang

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

5. Pemeriksaan
penunjang

Eﬁﬁmﬁm 7.Petugas menegakkan diagnosa | = tidak
- P T S W—
9.Petugas lo Petugas 11.Petugas mmp;s ﬂiﬁm
melakukan data pemeriksaan membuat [ .
edukasi pasien pada Epuskesmas resep PﬂSlEIﬂ
i mengambil obat

KLINIS
Khusus Pasie

:f fr.
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LAYANAN KESEHATAN INDERA

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk
Layanan Kesehatan Indera
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan kesehatan indera
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum : Rp. 15.000;,- (retribusi rawat jalan)
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit
e ALUR LAYANAN

. 2. Petugas RIDE
z;tug;_l o i melakukan — melal:u%:aan
1m AT sdentifikasi : )
pasicn S anamnesis pasien

 BIAYA/TARIF
- Pengambilan serumen discharge :
Rp. 20.000,- /telinga
— Pengambilan serumen dengan penyulit :
Rp. 30.000,- /telinga
— Pengambilan benda asing di panca Indera:
Rp. 30.000;,-
— Tampon telinga : Rp. 20.00,- /telinga
— Tampon hidung anterior : Rp.20.000,-
/telinga
— Tampon hidung posterior ; Rp. 20.000,-
/tindakan
— Incisi : Rp. 50.000,- /tindakan
— Irigasi telinga : Rp. 20.00,-

6.Petugas 5. Petugas meminta
menerima hasil pemeriksaan
penunjang penunjang
4. Petugas
Pemetiksaan melakukan
. pemeriksaan
SR fisikpasien
7. Petugas
mﬂnﬂgﬂk.kﬂn *— tldak
diagnosa
8.Petugas 9. Petugas melakukan entri 10. Petugas
melakukan edukasi | data dan membuat resep —_— mv:mper:?ﬂahkan
pasien pasien L=
mengambil obat

Sistem Pendaftaran Online
i— Puskesmas Temanggung

m
Genggaman

JaARRRES L.

S '
| et
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN KESEHATAN JIWA

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Jiwa
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan konsultasi jiwa
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum : Rp. 15.000;,- (retribusi rawat jalan)
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit
e ALUR LAYANAN Sistem Pendaftaran Online

Puskesmas Temanggung

1 Petugas mclakukan 3. Petugns melakukan
il:hulili?l-:a:i - anamnesis pasien | - 4. F:I:I.Ig::!ﬁ !""'H“-k'-'_h“
premeeriksaan Hisik

tidak 5 Piugas

memink i,
peeniunjang

yl . .
MOBILE JKN
R (Pengguna BPJS)
P penunjang

|

7. Petugas menegakan
Diagnosa

u
Genggaman

|

O Petugas melakuakan
edukasi pasien

|

L0, Petugzas memnbuat
resep
Mensjuk Pasien
o I e, !
itik, Sarc

tidnk

KLINISI
Khusus Pasie

, Ké,pu_(lxsuﬁ.
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STANDAR PELAYANAN
CEK KESEHATAN GRATIS (CKG6)

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah mendaftar di platform SATUSEHAT,
Aplikasi SATUSEHAT Mobile (SSM),
Aplikasi Sehat Indonesiaku (ASIK)
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan Cek Kesehatan Gratis (CKGQG)
e BIAYA/TARIF
GRATIS
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
20-30 menit
e ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online
Puskesmas Temanggung

N T e ————

u‘i;-. o aal 1-+-4-%

iiipi‘,Skugggf]:ﬁ;ﬂ!!!!!iilrifl- iz ! rjlhlhlirmi,.r

.~ KLINIS
Khusus Pasie

2 Petugas 3.Petugas
1. Petugas melakukan L 4 Petugas melakukan
memanggil verifikasi data di g ST Tﬁd?n pemeriksaan sesuai
pasien sesuai web Sehat Pﬂaj IﬂP ! i:; dengan kategori usia
antrian Indonesiaku ﬁgluminpas o
engisi
(ASIK) skrining mandiri
§ l MOBILE JKN
5.Petugas (Pengguna BPJS)
8.Petugas melakukan 7.Petugas 6. Petugas melakukan
tatalaksana lanjutan mengirimkan memasukan data pemeriksaan
sesuai hasil Raport hasil pemeriksaan ke penunjang yang
pemeriksaan pemeriksaan dalam ASIK perlukan
10.Petugas I1. Petugas
9.Petugas mempersilahkan
i N membuat rese P
melakukan edukasi pasien jika P pasien
ke pasien diperlukan mengambil obat
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN KESEHATAN KE

e PERSYARATAN LAYANAN

Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk « BIAYA/TARIF

Layanan KB ~ Injeksi Kontrasepsi Rp. 15.000,- /pasien
e PRODUK LAYANAN — Pasang susuk/ implan Rp. 100.000;,-
Jasa pelayanan tindakan KB pasien _ ,
— Bongkar susuk/implan Rp. 100.00,- /pasien
* BIAYA/TARIF — Pasang IUD Rp. 100.00,- /pasien
BPJS : Gratis - Bongkar IUD Rp. 100.000,- /pasien
Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan) ; Penanganan komplikasi KB Rp. 125.000,-
asien
o JANGKA WAKTU PENYELESAIAN %
10-15 menit
e ALUR LAYANAN
as mema : a8 3. Pelugas 4. Petugas
@' msm@_’ memi ;ﬁl:ﬂmﬁa " > :rrelamp:n ﬂ:ﬂﬂEm-EEIE - peniﬂx::?mw:
;Pmum . ) Ya Sistem Pendaftaran Online
e . Puskesmas Temanggung
5 Pﬂuqmmmh@
7. Petugas i
menagakkan e
diagnosa Tidak
~ Petugas melalukan tindakan jis bl & Petugas Melakukan
: Soeshikan - tindakan s
N MOBILE JKN
1"““ l (Pengguna BPJS)
9. Rujukan FKTRL i P"'ﬂ“m”—n '3$mhmsﬁﬂ

G enggaman

L, il
10. Petugas
melakuikan edukasi

Kritik, Saran & Kepuas

SCAN DIGINI

Pacien Pulang

If

= p%kﬁmas.t MADLE SR Al u,tﬁm A H _ 3 - “
. e j i
§)| puskesmas temang: - -

. KLINISTA
- (Khusus Pasien Um

B 1 Puskesmas[Temanggung

— bit.ly/KritikSaranKepuasan
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN DNA HPV CO-TESTING IVA

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk
Layanan IVA
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan DNA HPV Co-testing IVA
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
15-20 menit
e ALUR LAYANAN

e BIAYA/TARIF
- BPJS : Gratis
- Umum:
— Domisili Luar Wilayah Kerja Puskesmas
Temanggung : Retribusi Rawat Jalan
Rp. 15.000,- + Jasa Pelayanan IVA Rp.
50.000,-
— Domisili Wilayah Kerja Puskesmas
Temanggung : Rp. 50.000,-

| p 2. Petugas 3. Petugas 4. Petugas
| Ertugagl e LR melakukan & melakukan E— melakukan
m?[::;igl identifikasi anamnesis pasien pemeriksaan fisik

0 Petugas 5.Petugas
mengirim hasil S O el E-Pﬂmggs 6. Petugas melakukan
DNA HPV ke menyampaikan melakukan tes DNA konseling
hasil TVA HPV Co IVA
Labkesda
9.Petugas 10. Petugas S—
menganjurkan menyelesaikan e r
pasien kontrol pusk 4
|

Sistem Pendaftaran Online
Puskesmas Temanggung

Genggaman

et e

| EETEr—r— p=
i

J

- . 1
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN KRIOTERAP!

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas
untuk Layanan Krioterapi

e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan krioterapi

e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
15-20 menit

e ALUR LAYANAN

e BIAYA/TARIF
- BPJS : Gratis
- Umum:
— Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000;-
— Terapi Krioterapi : Rp. 150.000;-

2.Petugas 3 Petugas
. Petug@ SN melakukan — = | menjelaskan pada |— ;;jf:]el:uga 5
memaTnggll identifikasi pasien mey an pasien
pasien
8.Petugas 5.Petugas
memasukan 7. Petugas mencatat 6. Petugas menyiapkan alat
dokumentasi pengobatan melaksanakan Krio krio
pemeriksaan pada

e-Puskesmas

..........

- Sistem Pendaftaran Online
— -8 ﬁ.l Puskesmas Temanggung "

........
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN PERSALINAN

e PERSYARATAN LAYANAN  BIAYA/TARIF
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas r 3”5 : Gratis
2 —umum :
untuk layanan persalman - Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000;,-
e PRODUK LAYANAN — Pelayanan pesalinan normal :
1.Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil ~ Oleh Dokter Rp. 1.000.000;-
: 1 . ~ Oleh Bidan Rp. 800.000;,-
2.Jasa pelayanan pemeriksaan ibu nifas : 8, R
) — Pelayanan pra rujukan pada komplikasi kebidanan
3.Jasa pelayanan pertolongan persalinan normal dan atau neonatal Rp. 125.000,-
4.Jasa pelayanan rujukan ibu hamil, ibu bersalin deng \n- Pelaayanan perawatan bayi baru lahir Rp.
kasus penyulit/patologis 100.000,- _ :
5.Jasa pelayanan perawatan bayi baru lahir ;()P(e)lg;(; il pemelikeadnipascvei-alla Il ENGRE
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN :
24 Jam
e ALUR LAYANAN
2.Petugas inta 3.Petu 4.Petu
L. PE'I.'I.IIEHF- o SRS suamgiTI;:ln ::::II:E g m:I:kuﬂih — m:l:ku%::.ii
m;:::’cl“ma mendaftar identifikasi ANAIMNESs pasicn

7.Petugas 6. Petugas meminta
menerima hasil e pemeriksaan
penunjang penunjang
5, Petugas
Pemeriksaan St m:!:k uka?r__h
penunjang p:m:ﬁs:: i5i
8.Petugas ~atl .
melakukan CTG tidak
9. Petugas 10.Petugas 11_Petugas
12 Petugas tau dan
merl'.ega.]ﬂ{a.n i melakukan R | — menulunjmn::liztﬂn ———
diagnosa konsultasi dokter pasien & pe m—

- 8
13.Petugas melakukan ! |

rujukan eksternal

15. Petugas

memindahkan 14.Petugas

pasien ke ruang ——| memberikan |~ tidak
nifas, pulang obat

setelah 24 jam

o L
A\I1UIK, (AN X NNeD!

SCAN DisiINI

- e =
=3 1 o 5
Genggaman 3 .
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN KESEHATAN 1BV

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan Kesehatan ibu (ibu hamil,
ibu nifas dan ibu dengan gangguan sistem reproduksi)

e PRODUK LAYANAN
— Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil
— Jasa pelaayanan pemeriksaan ibu nifas
— Jasa pelayanan deteksi dini ibu dengan resiko tinggi

— Jasa pelaayanan rujukan ibu hamil, ibu nifas dan
e BIAYA/TARIF

kasus penyulit/patologis . BPJS : Gratis
— Jasa pelayanan pemeriksaan ibu dengan > Umum:
angsuan sistem reoroduksi - Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000;,-
gangs 2 - Pelayanan Ante Natal Care (ANC) :
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN ~ Oleh Dokter Rp. 80.000,-
. ~ Oleh Bidan Rp. 60.000,-
10-15 menit

- Pelayanan Pasca Persalinan (PNC) Rp. 40.000;-

e ALUR LAYANAN

3 Petugas 4. Petugas
2 Petupas
e . . Eier melakukan —— melakukan
memanggil pasien identifikasi anamnesis pasien
7 Petugas 6. Petugas meminta
menerima hasil —_— pemeriksaan
penunjang penunjang 1 1
e Sistem Pendaftaran Online
Pemeriksaan me_lal-:uln:an .
penunjang ——| pemeriksaan fisik Puskesmas Temanggung
pasien . :
8. Petugas
menegakkan - tidak
diagnosa
[ 1. Petugas
‘ ¥a —=— | |0.Petupas |= Vi = melakukan
I |11EIalak|:|ka|1 r rujukan
R chstemal
9 Petugas
melakukan edokasi [T
pasien
I_ . 12 Petugas
tidak L tidak={  membuat
[Csep pasicn

|

13, Petugas
mempersilahkn
pasicn
mengambil obat

[F—r—

Genggaman

ritik, Saran & Kepuasan

SCAN DisiINI

bit.ly/KritikSaranKepuasan
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN KESEHATAN ANAK

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk
layanan kesehatan anak
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan anak sehat
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit
e ALUR LAYANAN

2. .Petugas
1. Petugns melakukan 3. Petugas 4, Petugas melakukan
memanggil pesicn ——— identifikasi pasien [— meelakoulon —— pengukuran
sesual antrian : ATIITLI S hl:pn.dn 0
pada E-Puskesmas BesUAl prosedur pasien/kehinrge antopometri dan
pemeriksaan fisik . .
Sistem Pendaftaran Online
8 Petugas 7. Petugas Puskesmas Temanggung
menerima hasil —=——| melakukan nujukan | g ' : :
rujukan/penunjang internal

6.Jika mda 3. Petugas melakukan
kelainanPujuk pemantaian tumbah

ke palayarnan ——] kembang/SDIDTHE

spesifik
Iigizi, gig, Laiks)
9.Petugas
menegakkan - tidak
diagnosa
‘ 14_Petugas
re ey
10, Petugas memberikan 11 Petugas ol i 13 Petugas e

rujukan tingkat lanjut | Hﬁm P;::ﬂlﬂh'lmgm e | membuat resep mﬁ’lﬁ
Jika diperlukan P p— Entry data jiken diperiukan pasien ummnm

Genggaman

Tom s blebds [

W i i

bit.ly/KritikSaranKepuasan
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN KESEHATAN REMAVA

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan kesehatan remaja
e PRODUK LAYANAN
Jasa pemeriksaan kesehatan jiwa
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
Pemeriksaan kesehatan/Kir anak sekolah Rp. 15.000,- /pasien
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN

10-15 menit Sistem Pendaftaran Online
e ALUR LAYANAN Puskesmas Temanggung

Petugas memanggil pasien sesual dengan nomer urut

|

2. Petugas melakukan anamnesa

3. Petugas menjelaskan tujuan dan cara pemeriksaan Keschatan remaja

|

4, Petugas melakukan pemeriksaan fisik

|

5. Petugas melakukan pemeriksaan Keschatan remaja e re——— ;

6. Petugas menjadwalkan kunjungan ulang

|

7. Petugas mendokumentasikan hasil pelayanan konseling

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

u
Genggaman

KLINIS
Khusus Pasie

itik, Sarc

, Kqu;xsqﬁ.
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN PENYAKIT MENVLAR ANAK DAN REMAYA

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk
layanan menular anak dan remaja
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan penyakit menular
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5-10 menit
e ALUR LAYANAN

Z.Petugas 3 Pet ;
Petugas
lp,:mgaf, . melakukan melalukan melakukan
pa?:i E.E' sesuai —— identifikasi —==| anamnesa kepada | pemeriksaan fisik
antrian pada Pasii:‘:l sesual pasien pﬂsim
E-Puskesmas prosedur

5.Fenfgas mm.lerirna . ya

hasil penunjang

5. Pemeriksaan
penunjang

8.Rujukan
FKTL

—=—o1/ 7.Petugas menegakkan diagnosa e tidak e e —

10, Petugas 12. Petugas
9.Petugas melakukan en 11.Petugas :
—l try — : mempersilahkn
melakukan data pemeriksaan membuat pe o
edukasi pasien pada Epuskesmas resep pel )
pasien mengambil obat

i

- Sistem Pendaftaran Online " :
'+ Puskesmas Temanggung

= | F i
| bit.ly/KritikSaranKepuasan J

— — -
| -

-
y
I,l
F
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(¥ T DINAS KESEHATAN bangga
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LAYANAN MTBS

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan MTBS
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan MTBS
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit
e ALUR LAYANAN

4. Petugas
— melakukan
Petugas 3. Petugas iksaan fisik
pemeriksaan fisi
l.an::umg:z . Imclﬂllﬂlkﬂljl melakukan dan klasifikasi
i aesuai identifikasi —— anamnesa kepada & asien
pas pada pasien sesuAai pasien P
E-Puskesmas progedur
. Petugas menerima
.‘ d =
hasil penunjang g

5. Pemeriksaan
penunjang

-
3?}{‘“;{“ ———1| 7.Petugas menegakkan diagnosa - ~ tidak 4
10, Petugas 12. Petugas
9.Petugas melakukan entri = 11.Petugas mempersilahkn
melakukan data pemeriksaan membuat -
edukasi pasien pada Epuskesmas TeEep PEEIE,"
pasien mengambil obat —

Kmfik,’éarqn uasa ' - (A " Sistem Pendaftaran Online
T - '.r 0y

-~ Puskesmas Temanggung

oCAN DISINI
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(¥ T DINAS KESEHATAN bangga
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Hidup Sehat 1

STANDAR PELAYANAN
LAYANAN VS6 1BV HAMIL

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan USG ibu hamil
e PRODUK LAYANAN
— Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil
— Jasa pelayanan deteksi dini ibu dengan risiko tinggi
— Jasa pelayanan rujukan ibu hamil, ibu nifas dan kasus penyulit/patologis
— Jasa pelayanan USG

e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN SiC A TARIE
; - BPJS : Gratis
15-20 menit e
e ALUR LAYANAN - Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000,-

— Pelayanan Ante Natal Care (ANC) :
~ Oleh Dokter Rp. 80.000,-
~ Oleh Bidan Rp. 60.000,-

- Pelayanan USG Rp. 60.000;,-

2. Petugas 5.Petugas
LU mendatiarkan 3 Petugas 4. Petugas o melakukan
menerima chat : M memanggil  |—=—| melakukan )
WA D dan pasicn identifikasi T
menerima RM pasien
B.Petugas 7. Petugas meminta
menerima hazil _— pemenksaan
penunjang penunjang
. Petugas
Pemeriksaan melakukan . .
penunjang peimeriksan fisik Sistem Pendaftaran Online
pasien
P~ Puskesmas Temanggung
Petugas
mencgakkan ~ tidak
diagnosa 13 Petugas &
‘ I' Ya === melakukan -
rujukan -
eksternal ﬁ-.
11.Petugas I
1. Petugas 12.Petugas :
melakukan edukasi |— melakukan —| melakukan e -
pasien mjuk?jlgl[gmmal USG
14.Petugas
membuat :
resep pasien - MOBILE JK

(Pengguna BP

15, Petugas
mempersilahkan
pasien mengambil
obat

Kritik, Sara_n & Kepuasan

= = 8 R n
= g =
T:hit.[j'fIr'rl:'lEaranIEpuum L - . I. ',

l, B l.!.




H dup Seha!

g% W DINAS KESEHATAN bangga
le<tl KABUPATEN PUSKESMAS GERMAS BerAKH LAK melayani
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN IMUNISASI

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan imunisasi
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan imunisasi
e BIAYA/TARIF
Gratis
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
10-15 menit
e ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online
Puskesmas Temanggung

2. Petugas 3. Petugas 4.Petugas
L Pemgaf:;] —— melakukan —— melakukan — melakukan
mﬁ:i?;gl identitikas anamnesis pasien pemeriksaan fisik
B -Doluaa ———
memberitahu 7. Petugas melakukan 3. Petugas
jﬂd";::i;mm"';;mi menjelaskan efek | —=— HHnsast | menentukan jenis MOBILE JKN
T imunisasi yang
ping e (Pengguna BPJS)
9. Petugas
meresepkan obat
penurun panas

11. Petugas

10.Petugas ;
menyelesaikane [ mempersilahin S TESSSIER G s TR S o5 ===
pasien
pusk

mengambil obat

| HKLINIS
Khusus Pasie

= - ™ - ~

-. =
=
| ]
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STANDAR PELAYANAN
LAYYANAN KONSULTASI Gl2I

e PERSYARATAN LAYANAN
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan PKAT
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan konsultasi gizi
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum : Rp. 5.000,-
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5-10 menit
e ALUR LAYANAN

2.Petugas
: - 3.Petugas 4. Petugas

;ﬂﬁﬁﬁﬂ;ﬁ; —= | Melakukan proses |—=—— menentukan

Epuskesmas Pt diagnosis gizi

7. Petugas 0. Petugas 5 Petugas

melakukan entry Sl i melakukan _ melakul
LER T moniorng dan intervensi gizi
Epuskesmas evaluasi gizi

= ———
-

o g — 1 {

= Sistem Pendaftaran Online '1i
' Puskesmas Temanggung

..........




TEMANGGUNG TEMANGGUNG Berakan Masyarakat 5 et skuniabel bangsa

! Hidup Sehat "'?

*
A KABUPATEN " + PUSKESMAS GERMAS BerAKH LAK melgyani

STANDAR PELAYANAN
LAYANAN GAWAT DARVRAT DAN TINDAKAN

e PERSYARATAN LAYANAN

Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk
e BIAYA/TARIF

layanan Gawat Darurat dan Tindakan -~ BPJS : Gratis
- Umum:
* PRODUK LAYANAN . - pelayanan kegawat daruratan Rp. 30.000;,-
Jasa pelayanan gawat darurat dan tindakan /pasien
— suntikan/injeksi Rp. 20.00,- /tindakan
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN e S N
5-15 menit - spalk Rp. 30.000,- /tindakan
— ganti balut Rp. 25.000,- /tindakan
e ALUR LAYANAN — tindik telinga Rp. 20.000,- /tindakan
— pasang cateter Rp. 30.000,- /tindakan
S Gty - pelepasan cateter Rp. 20.000,- /tindakan
Pemga Pendaftacan - ransel perban Rp. 20.000,- /tindakan
skrining ' — perawatan luka ringan Rp. 20.000,- /tindakan
s — perawatan luka sedang Rp. 30.000,-
o [ /tindakan

Tindakan — perawaatan luka besar Rp. 50.000,-

/tindakan

— pasang infus Rp. 50.000,- /tindakan

— circumesisi Rp. 350.000,- /tindakan

— circumsisi dengan penyulit Rp. 450.000,-

/tindakan

— EKG Rp. 50.000,- /tindakan

—incisi Rp. 50.000,- /tindakan

o B - — ekstrasi kuku Rp. 50.000,- /tindakan

— jahit luka <6 Rp. 25.000,- lokasi/pasien

—Jahlt luka 6-10 Rp. 30. OOO 2 loka5|/pa5|en
uka > 10 Rp. © /pasien

)OO,-

e

A ¢ e

%
4 |
.UV

0-30 Rp. 25.0C
T Rp. 100.00C
ng paru Rp. 10
.000,- /pasien

pasien
/pasien

3sien

00,- /pasien

'; lepaSja i
__l‘ﬂ
pemasangan

" LpmmFamas | lESUSITaSIja

ebulizer Rg

|

| Sistem Pendaftaran Online
+ Puskesmas Temanggung

bltnyl{rrhEaranIEpuuan ' : N ——
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STANDAR PELAYANAN
LAYANAN 616Gl DAN MYULVUT

e PERSYARATAN LAYANAN
e BIAYA/TARIF
Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk - BPJS : Gratis

L - Umum:
l-ayanan glgl dan mulut a. Scalling gigi RA/RB peregio : Rp. 25.000/pasien
e PRODUK LAYANAN b. Aplikasi fluor per rahang: Rp. 35.000/pasien

c. Pemotongan akar gigi susu pada kasus apical

Jasa pelayanan Penambalan gigi tetap dan gigi susu, ehes o tR 19000 asien
Pencabutan gigi tetap dan gigi susu, d. Konservasi/penambalan :

. . . 1.Sementara : Rp. 20.000/pasien
Pember&han karang glgl,. Pengobatan gigi dan mulut, i A e
Konsultasi kesehatan gigi dan mulut, 3.Tetap Semen lonomer Kaca lubang kecil : Rp.
Perawatan gigi tingkat sederhana 50.000/pasien

4. Tetap Semen lonomer Kaca lubang besar : Rp.
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN 70.000/pasien
8 - 5.Komposit lubang kecil : Rp. 80.000/pasien
15 - 30 menit 6.Komposit lubang besar : Rp. 120.000/pasien
e ALUR LAYANAN 7.Devitalisasi pulpa : Rp. 25.000/pasien

8.Perawatan syaraf : Rp. 50.000/pasien
9.Pengambilan tumpatan (up filling) : R

1. Petugas 20.000/pasien

Hoitianlog 2 Petugas 3 Petugas 4 Petugas e. Ekstraksi/pencabutan gigi:

RME pasien —p| memanggil  |eeg| melakukan  [——pel  melakukan . )

PR asien: identifikasi anamnesis 1.Gigi susu tanpa injeksi : Rp. 15.000/pasien

2.Gigi susu dengan injeksi : Rp. 20.000/pasien

E— N 3.Gigi tetap ta}npa penyulit/komplikasi : Rp.
menerima hasil [ “"E"f!:r"‘;ﬂ - ya 50.000/pasien
i SMeriksaan N o o 5
penunjang P | s Petuges 4.Gigi tetap dengan penyulit/komplikasi : Rp.
P «—| melkuien 100.000/pasien
: emeriksaan B S o .
PRI o pasien 5.Insisi abses dengan injeksi : Rp. 50.000/pasien
missé'-;ﬂizn = e 6.Drainase : Rp. 20.000/pasien
diagnosa /.Curetase : Rp. 20. OOO/paS|en
t i Perawatan de , e
11.Petugas R -
9 Patunas membuat resep
; 10.Pet pasien pada E-
perawatan pada edukasi pasien va 1. 4 0 ni sederhar ,.‘5;."‘*_"."'"77‘ O/pa5|en
pasien \ ng ba an

12. Petugas
mempersilahkn
pasien
mengambil obat

12. Petugas

mempersilahkan
l pasien pulang
= . :

Kritik, Saran & Kepuasan
J E— o |

B AN R —

Sistem Pendaftaran Online
- Puskesmas Temanggung




¥
¥ T DINAS KESEHATAN bangga
iia <8 KABUPATEN + PUSKESMAS GERMAS Be I'AKH LAK melayani
_1 r TEHA“GGUNB TEMA"GGUNG & Eﬁ :;S wt? rakat Pl‘u'l.u“ﬂn Kompeten bﬂﬂgSU

STANDAR PELAYANAN
LAYANAN FISIOTERAPI

e PERSYARATAN LAYANAN
1.Sudah mendaftar di loket Puskesmas dan
terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan fisioterapi
1.Ada rujukan internal dari dokter untuk
pasien yang berkunjung pertama kall
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan fisioterapi
e BIAYA/TARIF
BPJS : Gratis
Umum :
— Infra Red Rp. 30.000;-
— Vibrator Rp. 25.000,-
— Ultrasonic Therapi Rp. 25.000,-
— Electrical Stimulasi Rp. 25.000;,-
— Exercise Therapi manual Rp. 25.000;-
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
15 - 20 menit
e ALUR LAYANAN

Sistem Pendaftaran Online
Puskesmas Temanggung

I. Petugas
memanggil
pasien sesual
antrian di epus

3 Petugas melakukan | 4.Petugas melakukan MOBILE JKN

identifikasi assessment dan
pemeriksaan fisik pasicn (Pengguna BPJS)

I e
10.Petugas 6. penatalaksanaan | g ikasi
mn?persllﬂlﬂ{?ﬂ fisioterapl sesuai ya ;:;T“;:am
pasien ke kasir indikasi Tlisd:],:::
fisioterapi 7 O I - o
9. Pasien ke kasir

tidak KLINIST

Khusus Pasie

konsulkan ke
DPIP

Keput!xsm') |

itik, Sarc
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Gerakan Masyarakat
Hidup Sehat

STANDAR PELAYANAN
LAYANAN LABORATORIVM

e PERSYARATAN LAYANAN

Permintakan pemeriksaan laboratorium yang

sudah dikirim melalui sistem online
( aplikasi Epuskesmas) oleh layanan
e PRODUK LAYANAN
Jasa pelayanan laboratorium
e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
5-30 menit

e BIAYA/ TARIF
Imnnessralos
Hematalkesi isederhanals 7 S R
b, Wi 30,000
a. Hemoglobin [Hb) 20.000 Kadat
: c. Human Hepatiis B Surface Antigen
b. Laju Endap Darah (LED} 20.000 _ _ ¢
(HE=Ag] keguali program 30.000
e CTIE;ED'GGG d. Human Hepatihz B Surface Aptbodi
d. Hemaspkrig 20.000 [HBsdk) 30.000
e. Lenkosit/Erntrozit/ Trombosit 20,000 e Test KEehamilap 10.000
f Gambaran Darah Tepi 20.000 £ Ansliss Sperma 15.000
g. Venersal Dizezze Fesearch Leborators
. Hematolps Analyzer 73.000 (VDEL] 20.000
. Urinalisa Butin 25.000 h. Thyroid Stmulating Hormone (TSH)
. Usinslisa lsnskan_50.000 150.000

e ALUR PELAYANAN

Tixgksin (T4) 150.000
Ingpdetherening (T3] 150.000

1. Petugas menerima

rujukan/permintaan 2.Petugas 3.Petugas

laboratorium secara | memanggil pasien |~ melakukan
online identifikasi pasien

Fimia Flimle
a. Gula gargh 20.000
k. Serum Flutamic Ozxaloacetic
Tranzaminz=ze 23.000

c. Serum Glutamic
Transaminzze 20000

d. Ureypm, 20.000

e. Dreatimim 20.000

f. Azam [Jrpgt 20.000

g. Cholestercl 40,000

h. Triglizerida 40.000

r. Bilrubin 25.000

Protein Total 20,000

pryruvats

i

k. Albumin 30.000

. Cholinestarasze 30.000

m. High Density Lipoprotein (HDL}
Chelestersl 25,000

n. Low  Density Lipoprotein (LDL}

Chelestercl 20,000

o. Very Low Density Lipoprotein [VLDL)
20.000

p. HB=Ag 20.000

q. Test Narlsohs 75.000

4.Petugas
mempersiapkan
perlatan
pemeriksaan

8) Petugas 6. Petugas mencatat
mempersilahkan T.Petugas hasil pemeriksaan
pasien kembali ke men}rerahka_n hasil | __ laboratorium di
Layanan yang - laboratorium aplikasi
merujuk kepada pasien Epuskesmas

5.Petugas
mengambil sample

bangga
melayani
bangsa

R T

a.
[

C.

Jamur 15.000

Lesagingan 15,0090

Pewsrnasn ot gram (zglain program|
20.000

d. Pewarpasn BTA (Selain program) 10.030
=. Malaris (gglain program) 10,000

f. Filaeriz |(Jelain program) 23.000

2. Eultur Pusz 50.000

h. Kultur Darsh 50.000

1. Kultur Swab/Apusan 30.000

. Tes Sewsithn 25.000

g. Fapid JTeg Antihedi Sars Cov? 530.000

b. Rapid Anftigen Sars Cov 2 75 000
c. M=zl Dengue 110000

d. Izs /1M 100,000
(3
f
=

. Mantoux 35.000
. HIV 25.000
. Taz Cepst Molelmler (TCLI) 25.000




e PERSYARATAN LAYANAN

Sudah melakukan pemeriksaan dan

dituliskan e-resep oleh prescriber
e PRODUK LAYANAN

+*
¥ DINAS KESEHATAN PUSKESMAS
ie sy KABUPATEN

es¥ TEMANGGUNG TEMANGGUNG

STANDPAR F

4 GERMAS BerAKH L& K

Hii d:up Sehat

bangga
melayani
" bangsa

cLAYANAN
LAYANAN FARMASI

Jasa layanan resep dan pemberian informasi obat

 BIAYA/TARIF

e JANGKA WAKTU PENYELESAIAN

10 menit
e ALUR LAYANAN

1.Petugas _fBJTﬂﬂFri 2_Petugas farmasi
MM melakukan
e-Resep FCFEENING resep

3. Petugas farmasi
Permasalahan
¥4 —=| mengkonfirmasi ke
P
CAcpam presciber
ti1ak
_ 4. Petugas farmasi
S Petugas ﬁ]rt'nam atau prescriber
mencetak ctiket obat mememperbaiki
peresepan

mzf'::rih'sn jgmm;m;g __ " 6JFetugas farmasi
' ba
telah disiapkan menyiapkan obat

8, Pawgas farmasi
memanggil pasien
Sesudi wrutan

9. Petugas farmas:
MemeTiks Kesesuaian |
identitas pasien

10,Petugas farmas:
memberikan inforimasi
obat

pasien pulang

12 Petugas farmasi 11.Petugas farmasi
mempersilalikan pasien T menyerahkan obat
dan /atau pendamping kepada pasicn /

pendamping pasien

Sistem Pendaftaran Online
Puskesmas Temanggung

MOBILE JKN
(Pengguna BPJS)

u
Genggaman

KLINIS
Khusus Pasie

Kritik, Sarc Kq‘pu;xsai) |



	STANDAR PELAYANAN
	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN PENDAFTARAN
	PERSYARATAN LAYANAN
	Pasien membawa:
	Kartu identitas : KTP, SIM, KK, KIA atau kartu pelajar (pasien baru)
	Kartu Identitas Berobat (pasien lama)
	Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yang memiliki)
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan pendaftaran
	BIAYA/TARIF
	-
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	2- 10 menit
	ALUR LAYANAN
	Mobile JKN
	Klinisia



	STANDAR PELAYANAN
	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN USIA PROdUKTIF
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Usia Produktif
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan kesehatan usia produktif
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-10 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN lansia
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Kesehatan Lansia
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan kesehatan lansia
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-10 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan penyakit menular usia produktif dan lansia
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  Layanan Penyakit Menular Dewasa dan Lansia
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan Penyakit Menular usia dewasa dan lansia
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-10 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan


	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN indera
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  Layanan Kesehatan Indera
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan kesehatan indera
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	– Pengambilan serumen discharge :  Rp. 20.000,- /telinga – Pengambilan serumen dengan penyulit :  Rp. 30.000,- /telinga – Pengambilan benda asing di panca Indera :  Rp. 30.000,- – Tampon telinga : Rp. 20.00,- /telinga – Tampon hidung anterior : Rp.20.000,- /telinga – Tampon hidung posterior ; Rp. 20.000,- /tindakan – Incisi : Rp. 50.000,- /tindakan – Irigasi telinga : Rp. 20.00,-
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung



	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN jiwa
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk Layanan Jiwa
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan konsultasi jiwa
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	cek KESEHATAN gratis (ckg)
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah mendaftar di platform SATUSEHAT,  Aplikasi SATUSEHAT Mobile (SSM),  Aplikasi Sehat Indonesiaku (ASIK)
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan Cek Kesehatan Gratis (CKG)
	BIAYA/TARIF
	GRATIS
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	20-30 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan




	STANDAR PELAYANAN
	layanan kesehatan kb
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  Layanan KB
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan tindakan KB
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	– Injeksi Kontrasepsi Rp. 15.000,- /pasien – Pasang susuk/ implan Rp. 100.000,- /pasien – Bongkar susuk/implan Rp. 100.00,- /pasien – Pasang IUD Rp. 100.00,- /pasien – Bongkar IUD Rp. 100.000,- /pasien – Penanganan komplikasi KB Rp. 125.000,- /pasien
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan dna hpv co-testing iva
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  Layanan IVA
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan DNA HPV Co-testing IVA
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15-20 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	⟶ BPJS : Gratis ⟶ Umum :  – Domisili Luar Wilayah Kerja Puskesmas Temanggung : Retribusi Rawat Jalan  Rp. 15.000,- + Jasa Pelayanan IVA Rp. 50.000,- – Domisili Wilayah Kerja Puskesmas Temanggung : Rp. 50.000,-
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung



	STANDAR PELAYANAN
	layanan krioterapi
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas  untuk Layanan Krioterapi
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan krioterapi
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15-20 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	⟶ BPJS : Gratis ⟶ Umum :  – Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000,-  – Terapi Krioterapi : Rp. 150.000,-
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung




	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN PERSALINAN
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan persalinan
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil
	Jasa pelayanan pemeriksaan ibu nifas
	Jasa pelayanan pertolongan persalinan normal
	Jasa pelayanan rujukan ibu hamil, ibu bersalin dengan kasus penyulit/patologis
	Jasa pelayanan perawatan bayi baru lahir

	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	24 Jam
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan


	STANDAR PELAYANAN
	layanan kesehatan ibu
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan Kesehatan ibu (ibu hamil, ibu nifas dan ibu dengan gangguan sistem reproduksi)
	PRODUK LAYANAN
	– Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil – Jasa pelaayanan pemeriksaan ibu nifas – Jasa pelayanan deteksi dini ibu dengan resiko tinggi – Jasa pelaayanan rujukan ibu hamil, ibu nifas dan  kasus penyulit/patologis – Jasa pelayanan pemeriksaan ibu dengan  gangguan sistem reproduksi
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung



	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN anak
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  layanan kesehatan anak
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan anak sehat
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan KESEHATAN remaja
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan kesehatan remaja
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pemeriksaan kesehatan jiwa
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)  Pemeriksaan kesehatan/Kir anak sekolah Rp. 15.000,- /pasien
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	lAYANAN penyakit MENULAR ANAK DAN REMAJA
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  layanan menular anak dan remaja
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan penyakit menular
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-10 menit
	ALUR LAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung




	STANDAR PELAYANAN
	layanan mtbs
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan MTBS
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan MTBS
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 15.000,- (retribusi rawat jalan)
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung




	STANDAR PELAYANAN
	layanan USG IBU HAMIL
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan USG ibu hamil
	PRODUK LAYANAN
	– Jasa pelayanan pemeriksaan ibu hamil – Jasa pelayanan deteksi dini ibu dengan risiko tinggi – Jasa pelayanan rujukan ibu hamil, ibu nifas dan kasus penyulit/patologis – Jasa pelayanan USG
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15-20 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	⟶ BPJS : Gratis ⟶ Umum :  – Retribusi Rawat Jalan : Rp. 15.000,-  – Pelayanan Ante Natal Care (ANC) :      ~ Oleh Dokter Rp. 80.000,-     ~ Oleh Bidan Rp. 60.000,- – Pelayanan USG Rp. 60.000,-
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung




	STANDAR PELAYANAN
	layanan IMUNISASI
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan imunisasi
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan imunisasi
	BIAYA/TARIF
	Gratis
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10-15 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layyanan KONSULTASI GIZI
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan PKAT
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan konsultasi gizi
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum : Rp. 5.000,-
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5 - 10 menit
	ALUR LAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung



	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN GAWAT DARURAT DAN TINDAKAN
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  layanan Gawat Darurat dan Tindakan
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan gawat darurat dan tindakan
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5-15 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	⟶ BPJS : Gratis ⟶ Umum :  – pelayanan kegawat daruratan Rp. 30.000,- /pasien – suntikan/injeksi Rp. 20.00,- /tindakan – reposisi Rp. 75.00,- /tindakan – spalk Rp. 30.000,- /tindakan – ganti balut Rp. 25.000,- /tindakan – tindik telinga Rp. 20.000,- /tindakan – pasang cateter Rp. 30.000,- /tindakan – pelepasan cateter Rp. 20.000,- /tindakan – ransel perban Rp. 20.000,- /tindakan – perawatan luka ringan Rp. 20.000,- /tindakan – perawatan luka sedang Rp. 30.000,- /tindakan – perawaatan luka besar Rp. 50.000,- /tindakan – pasang infus Rp. 50.000,- /tindakan – circumsisi Rp. 350.000,- /tindakan – circumsisi dengan penyulit Rp. 450.000,- /tindakan  – EKG Rp. 50.000,- /tindakan – incisi Rp. 50.000,- /tindakan – ekstrasi kuku Rp. 50.000,- /tindakan – jahit luka <6 Rp. 25.000,- lokasi/pasien – jahit luka 6-10 Rp. 30.000,- lokasi/pasien – jahit luka > 10 Rp. 65.000,- lokasi/pasien –  jahitan dengan penyulit Rp. 100.000,- /pasien – lepas jahitan 1-10 Rp. 15.000,- /pasien – lepas jahitan 10-30 Rp. 25.000,- /pasien  pemasangan NGT Rp. 100.000,- pasien – resusitasi jantung paru Rp. 100.000,- /pasien – nebulizer Rp. 75.000,- /pasien
	Kritik, Saran & Kepuasan
	MOBILE JKN (Pengguna BPJS)
	KLINISIA (Khusus Pasien Umum)




	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN GIGI DAN MULUT
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah terdaftar pada e-Puskesmas untuk  layanan gigi dan mulut
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan Penambalan gigi tetap dan gigi susu,  Pencabutan gigi tetap dan gigi susu,  Pembersihan karang gigi, Pengobatan gigi dan mulut,  Konsultasi kesehatan gigi dan mulut,  Perawatan gigi tingkat sederhana

	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15 - 30 menit
	ALUR LAYANAN
	BIAYA/TARIF
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	layanan fisioterapi
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah mendaftar di loket Puskesmas dan
	terdaftar pada e-Puskesmas untuk layanan fisioterapi
	Ada rujukan internal dari dokter untuk
	pasien yang berkunjung pertama kali
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan fisioterapi
	BIAYA/TARIF
	BPJS : Gratis  Umum :  – Infra Red Rp. 30.000,-  – Vibrator Rp. 25.000,- – Ultrasonic Therapi Rp. 25.000,- – Electrical Stimulasi Rp. 25.000,-  – Exercise Therapi manual Rp. 25.000,-
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	15 - 20 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan



	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN LABORATORIUM
	PERSYARATAN LAYANAN
	Permintakan pemeriksaan laboratorium yang  sudah dikirim melalui sistem online  ( aplikasi Epuskesmas) oleh layanan
	PRODUK LAYANAN
	Jasa pelayanan laboratorium
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	5 - 30 menit
	BIAYA/ TARIF
	ALUR PELAYANAN
	Kritik, Saran & Kepuasan
	BIAYA/TARIF
	MOBILE JKN (Pengguna BPJS)
	KLINISIA (Khusus Pasien Umum)





	STANDAR PELAYANAN
	LAYANAN FARMASI
	PERSYARATAN LAYANAN
	Sudah melakukan pemeriksaan dan  dituliskan e-resep oleh prescriber
	PRODUK LAYANAN
	Jasa layanan resep dan pemberian informasi obat
	BIAYA/TARIF
	-
	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	10 menit
	ALUR LAYANAN
	Sistem Pendaftaran Online  Puskesmas Temanggung
	Kritik, Saran & Kepuasan




