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A. Pengertian | Pelayanan Fisioterapi merupakan bentuk pelayanan kesehatan yang ditujukan
kepada individu dan/atau kelompok untuk mengembangkan, memelihara dan
memulihkan gerak dan fungsi tubuh sepanjang rentang kehidupan dengan
menggunakan penanganan secara manual, peningkatan gerak, peralatan (fisik,
elektroterapeutis dan mekanis) pelatihan fungsi, dan komunikasi.
B. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk pelayanan fisioterapi.
C. Kebijakan Surat Keputusan Bupati Temanggung nomor 060/1257 Tahun 2024 tentang
standar pelayanan di Puskesmas Bansari
D. Referensi 1. Permenkes No 65 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Fisioterapi
2. Pedoman pelayanan Fisioterapi Puskesmas V.1, lkatan Fisioterapi
Indonesia, Tahun 2022
3. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung Nomor 12 Tahun 2023 tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
E. Prosedur 1. Petugas menerima Rekam Medis dari petugas pendaftaran atau menerima
rujukan internal.
2. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut
3. Petugas melakukan identifikasi pasien sesuai prosedur
4. Petugas melakukan assesment
5. Petugas melakukan pemeriksaan fisik kepada pasien
6. Petugas menentukan rencana tindakan fisioterapi
7. Petugas melakukan tindakan fisioterapi
8. Petugas melakukan evaluasi tindakan
9. Petugas memberikan edukasi kepada pasien
10. Petugas memberikan kartu kontrol kunjungan pelayanan fisioterapi
11. Petugas menyerahkan bukti tindakan pelayanan atau kwitansi kepada
pasien
12. Petugas mempersilahkan pasien untuk menyerahkan bukti tindakan atau
kwitansi ke petugas kasir
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. Unit Terkait | 1. Fisioterapis
2. Pendaftaran
3. Pemeriksaan Umum
4. Pemeriksaan Kesehatan Anak
5. Kasir
. Dokumen 1. Rekam Medis
Terkait 2. Register Fisioterapi
3. Kartu Kontrol Pelayanan Fisioterapi
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