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A. Pengertian Pelayanan kesehatan ibu adalah upaya untuk menjaga kesehatan ibu agar
bisa melahirkan generasi yang berkualitas dan sehat, serta mengurangi
angka kematian ibu. Pelayanan kesehatan ibu juga mencakup pelayanan
kesehatan untuk ibu menyusui, bayi, dan anak balita
B. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk melaksanakan pelayanan
kesehatan ibu.
C. Kebijakan Surat Keputusan Bupati Temanggung Nomor 060/1257 Tahun 2024
Tentang Standar Pelayanan di Puskesmas Bansari Kabupaten
Temanggung
D. Referensi 1. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Rl No 15 Tahun

2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.

2. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas.

3. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung Nomor 12 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

E. Prosedur

1. Petugas menerima Rekam Medis dari petugas pendaftaran

2. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut

3. Petugas melakukan identifikasi pasien sesuai prosedur

4. Petugas melakukan anamnesis kepada pasien atau alloanamnesi
kepada keluarga pasien

. Petugas melakukan pemeriksaan fisik pasien

6. Petugas melakukan permintaan pemeriksaan penunjang (laboratorium,
layanan gizi, layanan umur, dan layanan kesehatan lingkungan) jika
diperlukan

7. Petugas menerima hasil pemeriksaan penunjang jika diperlukan

8. Petugas menegakkan diagnosa kerja terhadap penyakit pasien

9. Petugas melakukan rujukan pada pasien dengan faktor resiko atau
penyulit

10. Petugas melakukan edukasi kepada pasien

11. Petugas membuat resep obat jika diperlukan

12. Petugas mempersilahkan pasien mengambil obat di ruang pelayanan
farmasi
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G. Unit Terkait 1. Poli KIA/KB
2. Poli Imunisasi
3. PoliGizi
4. Poli Gigi
5. Poli BPU
6. Laboratorium
H. Dokumen 1. Rekam Medis
Terkait 2. Register KIA
3. Register Triple Eliminasi
4. Register KN KF
5. Register Calon Pengantin
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