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A. Pengertian Pelayanan gawat darurat dan tindakan adalah tindakan medis yang
dibutuhkan oleh pasien gawat darurat dalam waktu segera untuk
menyelamatkan nyawa dan pencegahan kecacatan

B. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk melaksanakan pelayanan
gawat darurat dan tindakan

C. Kebijakan Surat Keputusan Bupati Temanggung Nomor 060/1257 Tahun 2024 Tentang
Standar Pelayanan di Puskesmas Bansari Kabupaten Temanggung

D. Referensi Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara RI Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

5. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung Nomor 12 Tahun 2023

tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Pasien masuk ruang gawat darurat

Keluarga pasien mendaftar di loket pendaftaran

Petugas melakukan anamnesa dan melaksanakan triase kepada

pasien

Petugas konsul Dokter dan Dokter melakukan pemeriksaan

pasien.

Petugas melakukan inform consent

Petugas melakukan tindakan medis sesuai kebutuhan

Petugas melakukan pengawasan dan pengamatan

Petugas melakukan rujukan ke Faskes Lanjutan (Rumah Sakit)

apabila diperlukan

Petugas memberikan resep obat
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. Peraturan

. Unit Terkait 1. Pendaftaran
2. Kasir
3. Apotek
. Dokumen 1. Rekam medis
Terkait 2. Blangko Informed consent tindakan
3. Blangko Informed consent rujukan - —
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